
УТВЕРЖДЕНО 

Приказом «Академии ФНС ЛАБ – Волга» 

от «15» февраля  2024г. № 68 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений 

 

1. Общие положения 

1.1. Комиссия по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений в «Академии ФНС ЛАБ – Волга» (далее 

соответственно - Комиссия, Академия) создается в целях урегулирования 

разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам 

реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения 

конфликта интересов педагогического работника, применения локальных 

нормативных актов, обжалования решений о применении к обучающимся 

дисциплинарного взыскания. 

1.2. Настоящее Положение определяет порядок создания и организации 

работы Комиссии, ее функции и полномочия, регламент работы, порядок 

принятия и оформления решений Комиссии. 

1.3. Комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией 

Российской Федерации, Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации», а также другими федеральными 

законами, иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы, 

регулирующие отношения в сфере образования, Уставом, локальными 

нормативными актами Академии, коллективным договором и настоящим 

Положением. 

2. Порядок создания и работы Комиссии 

2.1. При возникновении вопросов, указанных в пункте 1.1 настоящего 

Положения приказом ректора Академии создается Комиссия из равного числа 

представителей совершеннолетних обучающихся и представителей 

работников Академии в количестве не менее 3 (трех) человек от каждой 

стороны, назначается ее председатель, заместитель председателя и секретарь. 

2.2. Представители от обучающихся назначаются из числа желающих 

путем самовыдвижения. 

2.3. Представители работников Академии в состав Комиссии 

назначаются приказом ректора из числа работников Академии, 

непосредственном занимающихся образовательным процессом 

(администрация Академии, педагогические работники и/или работники отдела 

дополнительного профессионального образования и образовательных услуг и 

отдела электронного обучения). Ректор Академии не может входить в состав 

Комиссии. 

2.4. Срок полномочий Комиссии определяется временем рассмотрения 

вопроса по существу. 



2.5. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на 

безвозмездной основе. 

2.6. Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и 

полномочия: 

1) распределение обязанностей между членами Комиссии; 

2) утверждение повестки заседаний Комиссии; 

3) созыв заседаний Комиссии; 

4) председательство на заседаниях Комиссии; 

5) подписание протоколов заседаний и иных исходящих документов 

Комиссии; 

6) общий контроль за исполнением решений, принятых Комиссией. 

2.7. Заместитель председателя Комиссии осуществляет следующие 

функции и полномочия: 

1) координация работы членов Комиссии; 

2) подготовка документов, вносимых на рассмотрение Комиссии; 

3) выполнение обязанностей председателя Комиссии в случае его 

отсутствия. 

2.8. Секретарь Комиссии осуществляет следующие функции: 

1) регистрация заявлений, поступивших в Комиссию; 

2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 2 рабочих дней 

до дня проведения заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке 

заседания; 

3) ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии; 

4) составление выписок из протоколов заседаний Комиссии и 

предоставление их лицам и органам, указанным в пункте 41 настоящего 

Положения; 

5) обеспечение текущего хранения документов и материалов Комиссии, 

а также обеспечение их сохранности. 

2.9. Члены Комиссии имеют право: 

1) участвовать в подготовке заседаний Комиссии; 

2) обращаться к председателю Комиссии по вопросам, относящимся к 

компетенции Комиссии; 

3) запрашивать у руководителя организации информацию по вопросам, 

относящимся к компетенции Комиссии; 

4) в случае предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии 

доводить до сведения Комиссии свое мнение по рассматриваемым вопросам в 

письменной форме, которое оглашается на заседании и приобщается к 

протоколу; 

5) выражать в случае несогласия с решением, принятым на заседании 

Комиссии, особое мнение в письменной форме, которое подлежит 

обязательному приобщению к протоколу заседания Комиссии; 

6) вносить предложения по совершенствованию организации работы 

Комиссии. 

2.10. Члены Комиссии обязаны: 

1) участвовать в заседаниях Комиссии; 



2) выполнять функции, возложенные на них в соответствии с настоящим 

Положением; 

3) соблюдать требования законодательства при реализации своих 

функций; 

4) в случае возникновения у них конфликта интересов сообщать об этом 

председателю Комиссии и отказываться в письменной форме от участия в 

соответствующем заседании Комиссии. 

2.11. Члены Комиссии не вправе разглашать сведения и 

соответствующую информацию, полученную ими в ходе участия в работе 

Комиссии, третьим лицам. 

2.12. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем 

присутствуют все представители, указанные в пункте 2.1 настоящего 

Положения. 

2.13. Протокол заседания Комиссии хранится в Академии 3 (три) года.  

2.14. Заседание Комиссии проводятся на основании письменного 

обращения участника образовательных отношений (далее - обращение) в 

Комиссию, не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента поступления 

указанного обращения в Комиссию. 

2.15. В обращении в обязательном порядке указываются фамилия, имя, 

отчество лица, подавшего обращение; почтовый адрес, по которому должно 

быть направлено решение Комиссии; факты и события, нарушившие права 

участников образовательных отношений; время и место их совершения; 

личная подпись и дата. К обращению могут быть приложены документы или 

иные материалы подтверждающие указанные нарушения. Анонимные 

обращения Комиссией не рассматриваются. 

2.16. Комиссия принимает решения не позднее 3 (трех) рабочих дней с 

момента поступления обращения в Комиссию. 

3. Порядок принятия решений Комиссии 

3.1. Все члены Комиссии при принятии решения обладают равными 

правами. Комиссия принимает решение простым большинством голосов 

членов, присутствующих на заседании Комиссии. Право преимущественного 

голоса в решении вопроса при равенстве голосов принадлежит Председателю 

Комиссии. 

3.2. В решении Комиссии должно быть указано: состав Комиссии; 

место принятия Комиссией решения; участники образовательных отношений, 

их пояснения; предмет обращения; доказательства, подтверждающие или 

опровергающие нарушения; выводы Комиссии; ссылки на нормы 

действующего законодательства, на основании которых Комиссия приняла 

решение; сроки исполнения решения Комиссии, а также срок и порядок 

обжалования решения Комиссии. 

3.3. Решение Комиссии подписывается всеми членами Комиссии, 

присутствовавшими на заседании. 

3.4. Решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками 

образовательных отношений и подлежит исполнению в сроки, 



предусмотренные указанным решением.  

3.5. Решение Комиссии может быть обжаловано в порядке, 

установленном действующим законодательством РФ. 

4. Права и обязанности Комиссии 

4.1. Комиссия вправе приглашать на заседания и заслушивать 

участников образовательных отношений, имеющих отношение к фактам и 

событиям, указанным в обращении, а также запрашивать необходимые 

документы и материалы для объективного и всестороннего рассмотрения 

обращения. 

4.2. Неявка указанных лиц на заседание Комиссии либо их отказ от дачи 

пояснений, документов и материалов не являются препятствием для 

рассмотрения обращения или информации по существу. 

4.3. Комиссия обязана рассматривать обращение и принимать решение 

в соответствии с действующим законодательством РФ в сроки, установленные 

настоящим Положением. 

 

 

 

 

Проректор по учебной работе   И.В. Кожанова 
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